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Algemene overeenkomst- en factuurvoorwaarden van BV Ellen Concept, met maatschappelijke zetel te 3500 Hasselt, St-Lambrichtsherkstraat 126, ingeschreven in het KBO onder het nr. 1030.807.221 hierna “Ellen concept BV” genoemd.
 
Artikel 1 - Toepassing

1.1	Niettegenstaande andersluidende voorwaarden van klanten/afnemers van diensten/producten hierna de “Klant” genoemd, zijn de onderhavige voorwaarden van toepassing op alle offertes, bestellingen, overeenkomsten en facturen uitgaande van Ellen Concept BV, tenzij uitdrukkelijk andersluidend schriftelijk beding tussen partijen werd opgemaakt waarin uitdrukkelijk werd overeengekomen dat één bepaalde afwijking geenszins een algemene afwijking inhoudt die zou gelden voor alle overige zelfs toekomstige overeenkomsten tussen partijen. Deze algemene voorwaarden hebben voorrang op de algemene voorwaarden van de Klant. Aanvaarding van deze algemene voorwaarden impliceert tevens dat de Klant volledig verzaakt aan de toepassing van zijn/haar eigen algemene aankoopvoorwaarden.

1.2	Het plaatsen van een bestelling en het gebruik maken van de aangeboden diensten, houdt de integrale kennisname alsook de volledige en onvoorwaardelijke aanvaarding in van onderhavige voorwaarden.

1.3.	Deze algemene voorwaarden hebben kracht van wet in de verhouding tussen Ellen concept BV en de Klant en vernietigen en vervangen alle schriftelijke of mondelinge afspraken, overeenkomsten, voorstellen en verbintenissen die betrekking hebben op hetzelfde voorwerp en die aan de datum van de uiteindelijke overeenkomst voorafgaan.

1.4.	Het niet opeisen van een recht of het niet toepassen van een sanctie vervat in de algemene voorwaarden door de Ellen concept BV, houdt geenszins een afstand van recht in. 

1.5.	Ellen concept BV houdt zich het recht voor deze algemene voorwaarden op ieder ogenblik te wijzigen of aan te vullen conform nieuwe wetgeving of vaste rechtspraak van de Belgische ondernemingsrechtbanken. Desgevallend zal hiervan schriftelijk mededeling worden gedaan aan de klant. Indien de klant niet binnen de 14 kalenderdagen na ontvangst van deze mededeling schriftelijk bezwaar heeft gemaakt tegen de betreffende wijziging(en) of aanvulling(en), wordt hij geacht deze te hebben geaccepteerd.

Artikel 2 – Diensten en memberships

2.1.	Ellen concept BV biedt navolgende diensten 	aan:
	- 	levering 	schoonheidsverzorgingsproducten
	-	schoonheidsbehandelingen 	waaronder doch 	niet op limitatieve wijze 	opgesomd:
· kunstnagels handen en voeten plaatsen / pedi + manicure
· huidverbeterende behandelingen gelaat: kruidenpeelings, dermabrasie, chemische peelings, …
· verwijderen steelwratjes/ bloedblaasjes/ couperose huid 
· behandeltrajecten
· permanente ontharingen/ wax
· permanente make-up ogen /lippen/wenkbrauwen

2.2.	Ellen Concept BV biedt behandeltrajecten aan 	in de vorm van memberships die 	afgesloten 	worden voor een bepaalde duur. Het traject 	bestaat uit opeenvolgende 	behandelingen op te nemen binnen een 	bepaalde periode en wordt samengesteld op 	basis van een persoonlijk huidconsult en 	afgestemd op de noden van de huid van de 	klant. De behandelingen worden ingepland in 	overleg met de klant binnen de 	vooropgestelde periode. Door het afsluiten 	van een behandeltraject verbindt de klant zich 	ertoe om gebruik te maken van de voordelen 	die voortvloeien uit het gekozen membership, 	waaronder doch niet beperkt tot de 	aangeboden behandelingen, producten en 	kortingen. De klant erkent en stemt ermee in 	dat een traject strikt persoonlijk is en niet 	overdraagbaar is aan derden.  

2.3	Ellen Concept BV biedt tevens business 	coaching en strategisch advies aan 	ondernemers, zelfstandigen of bedrijven en 	dit onder de benaming Ellen Skin 	Academy. 	De 	coaching richt zich voornamelijk op 	zakelijke groei, 	persoonlijke ontwikkeling, 	strategische besluitvorming en het 	optimaliseren van 	professionele 	vaardigheden in het kader van 	schoonheidsverzorging. In het kader van 	deze coaching wordt een traject uitgewerkt en 	kunnen er retreats georganiseerd 	worden. 	De sessie kunnen plaatsvinden in het instituut 	van Ellen Concept BV, online, 	dan wel 	op verplaatsing.

2.4	Ellen Concept BV werkt nauw samen met een 	gecertificeerde arts die tevens in de 	lokalen van Ellen Concept BV volgende 	behandelingen uitvoert:
	-	botox
	-	fillers
	- 	profhilo
	-	radiesse
	- 	plenhyage
	Enz.
	Ellen concept BV is geen partij bij de 	behandelovereenkomst tussen arts en 	patiënt. 	De klant wordt geïnformeerd door de 	arts tijdens het eerste consult over de 	behandeling, de mogelijkheden met 	betrekking tot een behandeling, de contra-	indicaties, het te verwachten resultaat, de 	herstelperiode en de nazorg die nodig of 	gewenst is, de medicatie, mogelijke 	complicaties, risico’s en de kosten.

Artikel 3 - Bestellingen – Offertes

3.1	Een overeenkomst komt pas tot stand nadat de klant een behandelingtraject/coachingtraject heeft aangevraagd en het invulformulier via de website, de instagrampagina of rechtstreeks verkregen heeft in het instituut van Ellen Concept BV, heeft ingevuld. In overleg met Ellen concept BV worden de behandelingen/afspraken ingepland. 
	Verbintenissen aangegaan door aangestelden van Ellen Concept BV zijn slechts geldig na bevestiging ervan door een bestuurder of bevoegde gevolmachtigde. 
	Ellen concept BV behoudt zich het recht voor reeds ingeplande afspraken te vervroegen of te verplaatsen in overleg met de klant. De klant wordt hiervan per e-mail of telefonisch op de hoogte gebracht. Dit geeft geen recht op enige vergoeding aan de klant.

3.2	Behandelingen worden uitgevoerd tegen de tarieven zoals bepaald in de offerte of de overeenkomst. Bij ontstentenis daarvan gelden de tarieven zoals gepubliceerd in de op dat ogenblik geldende tariefkaart. Bij opeenvolgende of mondelinge orders zijn de voorwaarden van de laatst geschreven overeenkomst tussen partijen van kracht. Indien een Klant die reeds geniet van een of andere reductie, een bijkomende bestelling plaatst waarvoor geen specifieke bestelbon werd opgemaakt, wordt zijn reductie hiertoe niet uitgebreid.
Louter commerciële aanbiedingen en commerciële tegemoetkomingen scheppen geen (natuurlijke) verbintenissen in hoofde van de Ellen concept BV voor de lopende en toekomstige overeenkomsten.

3.3	De Klant zal aan Ellen concept BV alle informatie aanleveren die nodig en nuttig is voor het selecteren van de juiste behandeling/traject. De klant is zelf verantwoordelijk voor de juistheid van alle (medische) gegevens die hij of zij doorgeeft. Ellen concept BV draagt geen verantwoordelijkheid voor foutieve gegevensvermelding door de klant. De offerte is gebaseerd op de informatie waarover de Ellen concept BV tot dan toe beschikt vanwege de (potentiële) klant.

3.4	Offertes zijn, behoudens anders uitdrukkelijk schriftelijk vermeld, geldig gedurende vijftien (15) werkdagen na hun verzending.

3.5	Ellen concept BV behoudt zich het recht voor om geen offertes op te stellen wanneer zij meent dat de behandeling niet gepast is, waaronder doch niet op limitatieve wijze:  gelet op de medische toestand van de klant zoals bvb. zwangerschap, medische behandeling, gelet op de vakantieplannen van de klant met bloostelling aan de zon, de staat van de huid van de klant, enz.

3.6	De behandelingen worden uitgevoerd volgens offerte of overeenkomst en tegen het overeengekomen tarief, onder voorbehoud van typfouten en andere materiële vergissingen. 
	Ellen concept BV is gerechtigd om haar prijzen aan te passen, als gevolg van een wetswijziging, of rekening houdend met stijgende salarissen, de stijgende kostprijs van producten conform de hieronder vermelde prijsherzieningsformule: P1= P0 x [0,80 (S1/S0) + 0,20]n waarbij de volgende waarden worden gehanteerd : P1 = jaarlijks herziene vergoeding; P0 = vergoeding vermeld in de overeenkomst; S1 = salariskosten (sociale lasten inbegrepen) van kracht de maand van de verjaardag van de overeenkomst; S0 = salariskosten (sociale lasten inbegrepen) van kracht de maand voorafgaand aan de ondertekening van de overeenkomst. Hierbij wordt rekening gehouden dat de prijs maximum verhoogd kan worden ten belope van 80% van de eindprijs. In geval van een prijsstijging van meer dan 15% ten opzichte van de overeenkomst, verbindt Ellen Concept BV zich er evenwel toe de overeenkomst in onderling overleg met de klant te herzien en vooraleer de nieuwe prijs van kracht wordt, heeft de klant in dat geval het recht om de overeenkomst te beëindigen.

3.7	Aan de offerte of overeenkomst bijkomende opdrachten of diensten maken meerwerken uit. Hiervoor is een meerprijs verschuldigd door de klant. Deze meerwerken worden aangerekend conform de bepalingen onder artikel 8 behoudens in geval van afwijkende schriftelijke afspraken tussen partijen.

Artikel 4 - Herroepingsrecht bij verkopen op afstand door de klant-consument

4.1	 Indien er via de website of telefonisch door een consument een (diensten)overeenkomst op afstand gesloten wordt in de zin van artikel art. I.1, 2° WER buiten de lokalen van Ellen Concept BV om, beschikt de klant-consument in principe over een wettelijke bedenktermijn van 14 dagen vanaf de dag volgend op het sluiten van de overeenkomst op afstand en dit zonder opgave van redenen. De klant-consument oefent diens herroepingsrecht geldig uit door binnen deze termijn Ellen Concept BV schriftelijk op de hoogte te brengen van zijn/haar beslissing hiertoe. In geval van herroeping zijn de daaraan verbonden administratieve handelingskosten integraal ten laste van de klant-consument. 

4.2	Het herroepingsrecht is evenwel niet van toepassing op overeenkomsten op afstand gesloten door particuliere klanten-consumenten buiten de lokalen van Ellen Concept BV m.b.t.: 
	(i) werken op maat vervaardigd of geleverd, of
	(ii) van zodra de diensten volledig zijn uitgevoerd door Ellen Concept BV, of
	(iii) aankoop van de online module, hetgeen gekwalificeerd wordt als ‘de levering van digitale inhoud die niet op een materiële drager wordt geleverd’. In dit geval stemt de klant-consument er bij de aankoop uitdrukkelijk mee in dat de uitvoering onmiddellijk na betaling start. De klant-consument erkent uitdrukkelijk dat hij/zij hierdoor het wettelijke herroepingsrecht verliest zodra de toegang tot de online-module is verleend en de download of streaming is gestart.
	In elk geval verliest de klant-consument zijn herroepingsrecht van zodra de gehele overeenkomst is uitgevoerd door Ellen Concept BV. 

4.3	Indien de herroepen overeenkomst met Ellen Concept BV bestaat uit het leveren van goederen/producten aan de klant-consument, dienen de te retourneren goederen zich in onberispelijke staat en ongeopend te bevinden en worden deze enkel aanvaard indien ongebruikt, niet gemonteerd, met alle toebehoren en in originele verpakking vergezeld van het aankoopbewijs. In geval van gebruik, montage, beschadigingen of afwezigheid van aankoopbewijs en verpakking, komt het herroepingsrecht te vervallen. 

4.4 	In geval van herroeping van de overeenkomst door de klant-consument op het ogenblik dat de dienstverlening van Ellen Concept BV reeds een aanvang heeft genomen, is zij gerechtigd op een vergoeding voor het reeds uitgevoerde gedeelte en de reeds gemaakte kosten.  

4.5	 De door de klant-consument betaalde bedragen worden bij een tijdig en geldig beroep op het herroepingsrecht binnen de 14 dagen na ontvangst van het verzoek teruggestort. Eventuele reeds gepresteerde diensten of kosten worden afgehouden van het terug te betalen bedrag.

Artikel 5 – Uitvoering - Termijnen

5.1	De diensten en producten worden uitgevoerd en geleverd met de grootst mogelijke zorgvuldigheid door Ellen concept BV. 
Voor de diensten en producten geldt een inspanningsverbintenis en geen resultaatsverbintenis. 
Ellen concept BV verbindt er zich toe alle inspanningen te leveren welke redelijkerwijs van haar kunnen verwacht worden en haar diensten uit te voeren op de wijze zoals bepaald in de offerte, overeenkomst, bestelbon of anderen relevante geschriften.

5.2	Ellen Concept BV is gerechtigd haar rechten of verplichtingen voortvloeiend uit de overeenkomst over te dragen aan derden in onderaanneming dan wel uit te besteden aan haar aangestelden.

5.3	De voorgehouden effecten zijn richtinggevend en kunnen afwijken bij persoon tot persoon.  Ellen concept BV stelt de klant in kennis van het belang van de nazorg en opvolging van instructies.
De klant neemt kennis van volgende potentiële neveneffecten:
· Huidverbeterende gelaatsbehandelingen: schilfering huid, rode en geïrriteerde huid gedurende enkele dagen
· Verwijderen steelwratjes/ bloedblaasjes/ couperose huid: kan donkere korstjes veroorzaken die na enkel dagen afvallen
· Permanente make-up: zwelling huid, blauwe plekken

5.4	Ellen concept BV behoudt zich in het algemeen het recht voor de uitvoering van de diensten te weigeren, met onmiddellijke ingang stop te zetten of uit te stellen zonder recht op schadeloosstelling en zonder dat verkoopsweigering zal kunnen worden ingeroepen, wanneer zij meent dat daartoe gegronde redenen zijn, zoals maar niet beperkt tot: 
· strijdigheid met de heersende wetgeving; strijdigheid met de gemaakte afspraken en de gezondheidstoestand van de klant; schending van de openbare orde of de goede zeden;
· indien zij meent dat een risico bestaat op niet-betaling vanwege de Klant, of bij om het even welke wijziging van de juridische toestand van de Klant.
In voorkomend geval zal de vergoeding voor het reeds uitgevoerde deel van het traject/behandeling integraal door de Klant verschuldigd blijven.

5.5	Omstandigheden van overmacht (zoals, maar niet beperkt tot: staking, overstroming, brand, storm, stroompanne, lockdown, onmogelijkheid van bevoorrading en elke andere gebeurtenis die mogelijkerwijze de fabricatie van de producten of levering van diensten zou kunnen stopzetten of verminderen) kunnen tot gevolg hebben dat de uitvoering wordt vertraagd of onmogelijk zal zijn door Ellen Concept BV zonder evenwel dat enige vorm van schadevergoeding verschuldigd is of zal zijn. Overmacht sluit iedere verantwoordelijkheid in hoofde van de Ellen concept BV uit.

5.6	Elke overeenkomst tussen partijen komt tot slechts tot stand op de wijze bepaald in artikel 3 van deze algemene voorwaarden, waarna een bedongen termijn slechts begint te lopen. Na aanvaarding door Ellen concept BV zal de Klant verplicht zijn om de voorziene behandeling/coaching traject op te nemen. Bij niet-nakoming van enige op de Klant rustende verplichting, zal de integrale totaalprijs van de bestelling conform de offerte verschuldigd zijn.

5.7	De uitvoeringstermijn wordt steeds in onderling overleg bepaald, rekening houdende met de omvang en de complexiteit van de opdracht. Wanneer er geen uitvoeringstermijn werd overeengekomen, zal de opdracht uitgevoerd worden binnen een redelijke termijn, dan wel van zodra het eventueel verschuldigde voorschot werd betaald door de klant.  

5.8  	De opgegeven en overeengekomen uitvoeringstermijn is steeds als indicatief te beschouwen. Bij overschrijding kan zij geen aanleiding vormen tot ontbinding van de overeenkomst of enige vorm van schadevergoeding lastens Ellen Concept BV, noch vormt dit een geldige reden tot weigering van betaling door de klant, behoudens in geval van aanzienlijke overschrijding van meer dan 3 maanden met een maximum 5% op de afgesproken prijs niet overschrijdt en enkel wanneer de aanzienlijke overschrijding niet te wijten is aan overmacht of gebeurtenissen in hoofde van de klant. 

5.9  	Indien de opdracht door de klant wordt gewijzigd of de klant bijkomende opdrachten geeft, dewelke door Ellen Concept BV uitdrukkelijk worden aanvaard, zal de uitvoeringstermijn verlengd worden met de tijd die redelijkerwijze nodig is om deze wijzigingen of bijkomende opdrachten uit te voeren.

Artikel 6 - Intellectuele eigendom en recht op afbeelding

6.1	De intellectuele eigendomsrechten van de door Ellen concept BV ontworpen of herwerkte advertenties, campagnes en creatieve formules behoren haar integraal en in de ruimst mogelijke zin toe, ook indien zij in haar opdracht door derden werd uitgevoerd.

6.2	De documenten, brochures, cursussen, e-books, lesmaterialen, ideeën, procestechnieken en andere creaties die in het kader van de dienstverlening worden aangewend of gecreëerd, blijven de uitsluitende intellectuele eigendom van Ellen Concept BV, met een louter gebruiksrecht voor de klant. Het is de klant niet toegestaan om zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Ellen Concept BV gegevens uit en/ of gedeelten van het verstrekte lesmateriaal/verstrekte informatie door te geven aan derden, te publiceren, te verspreiden of te vermenigvuldigen op welke wijze dan ook.

6.3 	Ellen concept BV verwerft het recht om afbeeldingen van klanten te gebruiken ter promotie van haar diensten of publicatie in advertenties en/of haar website bij het aangaan van de overeenkomst. Indien de klant niet wil dat een foto wordt gepubliceerd, moet dit uitdrukkelijk schriftelijk gemeld worden op het email-adres: hallo@schoonheidssalon-ellen.com.

Artikel 7 - Verbintenissen van de Klant

7.1	De klant verbindt er zich toe om spontaan alle noodzakelijke medische informatie voorafgaand de behandeling mee te delen waaronder doch niet op limitatieve wijze opgesomd:
· aanwezigheid van besmettelijke huidziektes, infectieziekten en bloedziekten, gebruik van bloedverdunners
· aanwezigheid van koorts
· consumptie van alcohol en/of drugs
· zwangerschap of mogelijke zwangerschap
· borstvoeding
· allergieën of eerdere huidreacties
· huidkanker
· recente of nakende medische behandelingen die een invloed hebben op de huid
· nakende zonvakantie
· brandwonden
· medicijngebruik en medisch verleden
· Enz.

7.2	De klant verbindt er zich toe alle instructies van Ellen Concept BV inzake nazorg na de behandeling nauwgezet op te volgen zoals, doch niet op limitatieve wijze opgesomd:
- zon en zonnebank vermijden
- bepaalde huidverzorgingsproducten vermijden
- nazorgproducten hanteren conform instructies
Enz.

7.3	De klant erkent dat het handhaven van een gezonde levensstijl, waaronder een gebalanceerd dieet en regelmatige lichaamsbeweging, essentieel is om het resultaat van de betreffende behandeling te optimaliseren en langdurige effecten te bevorderen.  

7.4	De klant mag zich maximaal laten vergezellen door één persoon, die tijdens de behandelingen in het salon moet wachten. Huisdieren zijn conform de Belgische wetgeving verboden in de werkzone.

7.5	Het meebrengen van voedsel in het salon is niet toegestaan.

7.6 	De klant verbindt er zich toe om alle opdrachten/taken in kader van het coaching traject binnen de vooropgestelde termijnen te volbrengen teneinde de leermogelijkheden te optimaliseren. 

7.7	De activiteiten zoals vermeld in artikel 2.2 (Ellen Skin Academy)zijn in geen geval bedoeld als vervanging van advies van bijvoorbeeld juristen, accountants of psychologen. Indien nodig kan Ellen Concept BV de klant adviseren om externe hulp in te schakelen. De uiteindelijke verantwoordelijkheid om dit te doen ligt bij de klant zelf. 

 7.8 	De klant verklaart op eer en geweten dat alle verstrekte informatie tijdens coaching sessies en begeleiding volledig, correct en naar waarheid wordt meegedeeld. De klant verbindt zich ertoe Ellen Concept BV tijdig te informeren over alle relevante feiten en omstandigheden die van invloed kunnen zijn op de kwaliteit en doeltreffendheid 	van de coaching. 

7.9	Indien de klant nalaat essentiële en correcte informatie te verstrekken, erkent de klant dat dit de kwaliteit en doeltreffendheid van de coaching negatief kan beïnvloeden. Ellen Concept BV kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige schade of andere gevolgen die voortvloeien uit onjuiste, onvolledige of achtergehouden informatie van de klant.  

 7.10	De klant erkent dat de coaching plaatsvindt op basis van vrijwilligheid. Het succes van de coaching is mede afhankelijk van de actieve inzet en betrokkenheid van de klant. De klant blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor: 
	 - Het tijdig en correct opvolgen van adviezen of inzichten verkregen tijdens de 	coaching; 
	- Het nemen van beslissingen en het uitvoeren van acties naar aanleiding van de 	coaching;  
	- De gevolgen die voortvloeien uit eigen keuzes, handelingen of nalatigheden.

7.11	In gemeen overleg wordt de locatie van de coaching bepaald. Dit kan op de maatschappelijke zetel van Ellen Concept BV, dan wel via zoommeeting of op verplaatsing.

Artikel 8 - Aansprakelijkheid – kosten

8.1	De keuze van behandeling/specifiek coaching traject hangt van klant tot klant af en betreft maatwerk. Dit wordt overgelaten aan de boordeling van Ellen concept BV.

8.2	Ellen concept BV wijst elke verantwoordelijkheid af voor vergissingen of tekortkomingen die het gevolg zijn van het niet naleven van de verbintenissen van de klant vermeld onder artikel 7 zoals het aanleveren van foutieve medische informatie of het achterhouden van noodzakelijke (medische) informatie. Vergissingen of tekortkomingen die hieruit voortvloeien kunnen geenszins aanleiding geven tot enige vorm van schadevergoeding en/of prijsvermindering.

8.3	Ellen concept BV kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de gevolgen van een behandeling wanneer deze door de Klant ondanks de meegedeelde risico’s werden goedgekeurd of als zodanig uitdrukkelijk werden aangevraagd. 

8.4	Klaarblijkelijke fouten, van welke aard ook, welke geheel of gedeeltelijk het gevolg zou zijn van het optreden van Ellen concept BV of van haar aangestelden, kunnen in geen geval, tenzij in geval van opzettelijke fout, aanleiding geven tot schadevergoeding of prijsvermindering.

8.5	Bij de uitvoering van opdrachten neemt Ellen concept BV ten aanzien van het in ontvangst nemen en doorzenden van informatie/reacties de normale zorg in acht welke van een redelijke diensteverlener kan worden verwacht. Ellen concept BV kan geenszins aansprakelijk worden gesteld voor schade, gederfde winst of verlies naar aanleiding van door de klant verkeerde verstrekte informatie of het gebruik ervan. Ellen concept BV kan, tenzij in geval van bedrog in hoofde van één van haar medewerkers/aangestelden, onder geen enkel beding aansprakelijk worden gesteld voor onrechtstreekse schade, gevolgschade, reputatieschade, met inbegrip van de verhoging van de algemene kosten, verlies van cliënteel, onmogelijkheid om de geplande werking  van de onderneming na te komen, of gederfde winsten, noch voor vorderingen door een derde ingesteld tegen de Klant, zelfs indien Ellen concept BV voorafgaandelijk aan de opdracht op de hoogte werd gesteld omtrent de mogelijkheid van dergelijke schade.

8.6	Ellen concept BV kan geenszins aansprakelijk gesteld worden voor schade, gederfde winst of verlies geleden door de klant naar aanleiding van het niet opvolgen van instructies en taken in het kader van het coachingtraject. 

8.7	Ellen concept BV kan geenszins aansprakelijk gesteld worden voor schade, gederfde winst of verlies geleden door de klant, die een geïnformeerde beslissing heeft genomen om een behandeling te ondergaan door de arts die deze behandelingen uitvoert in de lokalen van Ellen concept BV. Deze arts werkt onafhankelijk en kan niet beschouwd worden als haar hulppersoon of als haar aangestelde of als haar onderaannemer.

8.8	De partijen komen overeen dat het herstel van de schade veroorzaakt door de niet-nakoming van de contractuele verbintenis door een hulppersoon of aangestelde, binnen de wettelijke grenzen enkel grond is voor een contractuele aansprakelijkheidsvordering tegen de hoofdschuldenaar en geen grond voor een buitencontractuele aansprakelijkheidsvordering tegen de hulppersoon/onderaannemer.
Zelfs niet wanneer de gebeurtenis die aan de oorsprong ligt van de schade ook een onrechtmatige daad vormt.

8.9 		De partijen komen overeen dat het herstel van 	de schade veroorzaakt door de niet-nakoming 	van de contractuele verbintenis, opgenomen 	in dit contract, binnen de wettelijke grenzen 	exclusief beheerst wordt door de regels van 	het contractenrecht, zelfs wanneer de 	gebeurtenis die aan de oorsprong ligt van de 	schade ook een onrechtmatige daad vormt.

8.10	Gebeurlijke verantwoordelijkheid in geval van 	zware opzettelijke fout van Ellen 	concept 	BV ten overstaan van de Klant, om welke 	reden dan ook, is in ieder geval 	beperkt 	tot het bedrag aan de hoofdsom van de 	factuur (zonder BTW).
Artikel 9 - Facturatie – Klachten – Interesten – Verhogingsbedingen

9.1 	Alle betalingen dienen te gebeuren op het 	adres van de zetel van Ellen Concept BV. 
	Voor wat betreft de prijswijziging wordt 	integraal verwezen naar art. 3.6. 
	De betaling voor de geleverde diensten kan in 	overleg met de klant, hetzij in eenmaal 	voorafgaandelijk gebeuren, hetzij in 	periodieke termijnen. In geval van periodieke 	betalingen is de klant verplicht hiertoe een 	ondertekend SEPA-mandaat (maandelijkse 	domiciliëring) af te leveren. Iedere betaling 	gebeurt voorafgaandelijk het leveren van 	de prestaties via de aangeduide rekening van 	de klant. In geval van stopzetting van de 	domiciliëring door de klant of een 	ontoereikend saldo zal steeds het resterende 	openstaande 	bedrag van de 	overeenkomst volledig en onmiddellijk 	opeisbaar zijn. In 	geen geval 	betekent 	dit evenwel een stopzetting van de 	overeenkomst, 	behoudens ingeval Ellen 	Concept BV haar recht op beëindiging in 	toepassing van 	deze algemene 	voorwaarden uitdrukkelijk uitoefent.

9.2 	Facturatie en betaling inzake het 	coachingtraject via Ellen Skin Academy:
De prijzen worden weergegeven in euro en zijn exclusief BTW. Voorafgaand aan de uitvoering van de opdracht stemt de Klant in met het plug & pay – systeem en ondertekend een SEPA-mandaat waardoor de betalingen automatisch lopen via een SEPA-domiciliëringsopdracht. De coachingsessies worden vervolgens ingeboekt in overleg met Ellen Concept BV.

9.3	Facturatie en betaling inzake memberships:
De prijzen worden weergegeven in euro en zijn steeds inclusief BTW.
Behoudens afwijkende schriftelijke afspraken zijn de kosten voor de benodigde materialen en hulpmiddelen voor het uitvoeren van de dienstverlening in de prijs inbegrepen. De betaling gebeurt ofwel voorafgaand het traject in het instituut van Ellen Concept BV dan wel via het plug & Pay- systeem en ondertekend een SEPA-mandaat waardoor de betalingen automatisch lopen via een SEPA-domiciliëringsopdracht. De behandelingen worden vervolgens ingeboekt in overleg met Ellen Concept BV.

9.4	Inzake losse behandeling en aankoop producten:
Prijzen van behandelingen en producten zijn inclusief 21% BTW. Betaling dient direct na de behandeling te geschieden op de maatschappelijke zetel. 

9.5 	Cadeaubonnen:
Cadeaubonnen zijn één jaar geldig vanaf de datum van verstrekking. Ze kunnen gebruikt worden voor behandelingen of producten. Bij beschadigde of onleesbare cadeaubonnen behoudt Ellen Concept BV zich het recht voor deze te weigeren. Na het verstrijken van deze periode van één jaar verliezen de cadeaubonnen hun waarde en worden ze niet meer geaccepteerd als betaling van behandelingen of producten. Het is niet mogelijk om wisselgeld te ontvangen bij gebruik van een cadeaubon, noch kunnen cadeaubonnen ingewisseld worden voor contant geld.
9.6	Bij laattijdige betaling of bij gebreke aan 	betaling door de klant-consument:
Bij gebreke aan betaling of bij gebreke aan een redelijk voorstel tot afbetaling, zal na een termijn van 14 dagen na een eerste gratis herinnering, vanaf de schriftelijke ingebrekestelling verwijlintresten tegen de referentie-interestvoet vermeerderd met acht procentpunten bedoeld in artikel 5, tweede lid, van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties aangerekend worden op de openstaande hoofdsom en er zal een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd zijn op de openstaande hoofdsom t.b.v.:
  	 a) 20 euro als het verschuldigde saldo lager 	dan of gelijk aan 150 euro is;
  b) 30 euro vermeerderd met 10 % van het verschuldigde bedrag op de schijf tussen 150,01 en 500 euro als het verschuldigde saldo tussen 150,01 en 500 euro is;
c) 65 euro vermeerderd met 5 % van het verschuldigde bedrag op de schijf boven 500 euro met een maximum van 2000 euro als het verschuldigde saldo hoger dan 500 euro is.
9.7	Bij laattijdige betaling of bij gebreke aan 	betaling door de klant-onderneming:
Bij laattijdige betaling zal van rechtswege en zonder enige voorafgaandelijke ingebrekestelling, een interest cfr. de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties, aangerekend worden op de openstaande hoofdsom vanaf de vervaldatum. Daarnaast is eveneens van rechtswege en zonder enige ingebrekestelling een contractuele schadevergoeding verschuldigd van 10% van het verschuldigde bedrag, met een minimum van 200 euro.
9.8	In zoverre de Klant in gebreke blijft om één of meer uitstaande facturen te voldoen, behoudt Ellen concept BV zich het recht voor de verdere uitvoering van haar opdracht op te schorten tot wanneer alle uitstaande rekeningen worden aangezuiverd (inclusief de toegevoegde schadevergoeding en verwijlinteresten). In ieder geval is de Klant alle bedragen verschuldigd voor de door Ellen concept BV verrichte prestaties en gedane uitgaven, met inbegrip van de (buiten-)gerechtelijke kosten.
Elke niet-betaling van een factuur voor de vervaldatum brengt de opeisbaarheid mee van alle andere facturen ten laste van dezelfde schuldenaar. Indien door Ellen concept BV expliciet en schriftelijk afbetalingstermijnen werden toegestaan, is de totale nog verschuldigde som zonder verdere verwittiging of ingebrekestelling opeisbaar van zodra één afbetalingstermijn niet werd gerespecteerd zoals voorzien. Alle betalingen worden eerst aangerekend op de reeds verschuldigde verwijlintresten.

9.9	Indien de Klant namens een rechtspersoon handelt, zal hij te allen tijde persoonlijk en solidair met de rechtspersoon verantwoordelijk worden gehouden voor openstaande facturen, als mocht blijken dat de Klant ten tijde van het verstrekken van de opdracht/bestelling niet bevoegd was te handelen namens de rechtspersoon of als de rechtspersoon namens welke getekend is, afziet van haar verplichting tot betalen.

9.10	Klachten met betrekking tot de dienstverlening moeten op straffe van verval binnen de veertien (14) werkdagen na uitvoering schriftelijk en gemotiveerd en met de nodige schriftelijke bewijzen ter kennis worden gebracht aan Ellen concept BV. In dat geval bekijkt Ellen concept BV in overleg met de klant hoe bovenstaand ongemak kan worden hersteld.   
Klachten doen echter in geen geval afbreuk aan de hierboven bepaalde betalingstermijnen en de desgevallende verhogingen ingeval van niet of laattijdige betaling. 

9.11	Klachten zijn niet-ontvankelijk indien:

· de Klant het traject / de behandeling uitdrukkelijk heeft goedgekeurd doch niet strikt de gegeven instructies heeft opgevolgd;
· indien de diensten waarop de klacht betrekking heeft overeenstemmen met de diensten zoals vermeld in de ondertekende offerte, de afgesloten overeenkomst of de ondertekende bestelbon;

9.12	Klachten met betrekking tot facturen dienen binnen de acht (8) kalenderdagen na factuurdatum middels aangetekend schrijven op het adres van de maatschappelijke zetel van Ellen concept BV toe te komen onder vermelding van het documentnummer en met omschrijving van de grond van de klacht. Klachten buiten bovenvermelde termijn ontvangen worden als onbestaande beschouwd. 

9.13	Ellen concept BV kan alle lopende bestellingen met onmiddellijke ingang eenzijdig beëindigen of schorsen, zonder opzeg noch schadevergoeding aan de Klant, door verzending van een aangetekend schrijven, ingeval: 
· de Klant, acht (8) kalenderdagen na verzending van een eerste aangetekende ingebrekestelling, in gebreke blijft om enig verschuldigd bedrag te betalen, onverminderd het recht van de Ellen concept BV om volledige betaling te eisen, vermeerderd met de interesten en het bedrag van forfaitaire schadevergoeding; 
· de Klant het faillissement aanvraagt;
· de Klant in faling wordt gedagvaard;
· de klant in vereffening gaat of het concordaat aanvraagt.

Artikel 10 – Beëindiging overeenkomst - annulering

10.1 	Deze overeenkomst wordt gesloten voor de volledige duur van de overeengekomen opdracht/traject/membership. Er is geen vroegtijdige beëindiging van de overeenkomst van bepaalde duur mogelijk cfr. artikel 5.76 B.W. Ellen concept BV zal steeds in hoofdorde de uitvoering in natura benaarstigen tot de einddatum van de overeenkomst van bepaalde duur. 

10.2 	In geval van vroegtijdige beëindiging van het traject door de klant, om welke reden dan ook, blijft de betalingsverplichting in hoofde van de klant van kracht voor de resterende duur van het traject. De klant dient alle openstaande betalingen te voldoen tot aan de oorspronkelijk overeengekomen einddatum van het traject aangezien het een overeenkomst van bepaalde duur betreft, die niet opzegbaar is cfr. artikel 5.76 B.W.  

10.3 	Indien de klant de afspraken niet kan naleven, dient de klant onverwijld een nieuwe afspraak in te plannen en Ellen Concept BV minstens 48u op voorhand telefonisch te verwittigen met een maximum van twee keer per jaar. Indien wegens laattijdige verwittiging er geen afspraken meer binnen de maand vanaf de melding beschikbaar zijn, vervalt de behandeling/sessie zonder dat de klant recht heeft op recuperatie van het bedrag dat overeenstemt met de bewuste behandeling/sessie. 
Voorschotten worden nooit terugbetaald. 
Bij tijdige annulering kan het voorschot wel worden aangewend voor de bekostiging van een nieuwe afspraak of aankoop van producten. Bij laattijdige verplaatsing/annulering of het niet maken van een nieuwe afspraak, wordt het voorschot ingehouden als annulatiekost. Wanneer er geen voorschot werd gevraagd, heeft Ellen Concept BV het recht om de volledige kostprijs van de behandeling aan te rekenen bij een laattijdige annulering of no-show wegens winstderving.
Indien de klant meer dan twee keer per jaar annuleert of wijzigt, zelfs langer dan 48 uur van tevoren, behoudt Ellen Concept BV zich het recht voor om verdere afspraken te weigeren en de reeds geplande afspraken te annuleren met behoud van het voorschot.
Bij vertraging verbindt de klant er zich toe telefonisch contact op te nemen. Indien dit niet gebeurt, wordt de geplande behandeling ingekort en zal de volledige kostprijs van de geboekte behandeling aangerekend worden.
Geplande behandelingen kunnen niet worden ingekort. De volledige kostprijs van de geboekte behandeling wordt steeds aangerekend indien de behandeling korter duurt door toedoen van de klant. 

10.4	Louter in ondergeschikte orde, indien de klant de overeenkomst vroegtijdig beëindigd en dus verbreekt én de uitvoering in natura niet meer mogelijk is én zij deze gereserveerde tijd niet meer ingevuld krijgt, heeft Ellen concept BV recht op een verbrekingsvergoeding. In dat geval dient de klant het volledige openstaande bedrag van de offerte incl. BTW te betalen. Het herstel strekt er immers toe Ellen concept BV te plaatsen in de situatie waarin zij zich zou hebben bevonden, indien het contract was uitgevoerd. 
Onder verbreking door de klant wordt eveneens de gevallen verstaan waarbij eventuele uitvoering van de opdracht niet mogelijk is door toedoen of nalaten van de klant, in welk geval ook steeds het volledige bedrag van de opdracht verschuldigd zal zijn.

10.5	Elke Partij kan de Overeenkomst onmiddellijk beëindigen in geval van opzettelijke fouten en grove tekortkomingen vanwege de andere partij of in geval van een gewone nalatigheid of tekortkoming indien deze 30 dagen na ingebrekestelling niet kon worden verholpen, daarin begrepen het onbetaald blijven van facturen. 

10.6	In geval van annulering door Ellen concept BV van een afspraak/opdracht na totstandkoming van de overeenkomst zonder gegronde reden en zonder dat er sprake was van overmacht in hoofde van Ellen Concept BV, dient zij een forfaitaire annuleringskost van 10% van de offerteprijs (excl. BTW) met een minimum van 150,00 EUR aan de Klant te betalen. In geval van annulering van de opdracht zal Ellen concept BV de Klant hiervan per e-mail op de hoogte brengen. Indien de vroegtijdige beëindiging echter het gevolg is van een tekortkoming door de Klant, kan deze laatste in geen enkel geval aanspraak maken op een schadeloosstelling of terugbetaling van de betaalde bedragen.
Ellen concept BV behoudt zich evenwel het recht voor de uitvoering van de opdracht te weigeren, met onmiddellijke ingang stop te zetten of uit te stellen zonder recht op schadeloosstelling voor de Klant en zonder dat de stopzetting, het uitstel of de weigering zal kunnen worden ingeroepen, wanneer zij meent dat daartoe gegronde redenen zijn zoals, niet limitatief opgesomd:

· de strijdigheid van de opdracht met de heersende wetgeving of de schending van de openbare orde of de goede zeden;

· de strijdigheid met de medische voorgeschiedenis en gezondheidstoestand van de klant;

· de strijdigheid met het eigen karakter, het imago, de overtuiging of de belangen van Ellen Concept BV

· een potentieel schade verwekkend karakter ten aanzien van de Ellen concept BV

	In voorkomend geval zal de vergoeding voor het reeds uitgevoerde deel van de opdracht integraal door de klant verschuldigd blijven aan Ellen concept BV.

10.7	Geleverde of bestelde goederen worden niet teruggenomen, noch geruild, behoudens bij verkopen op afstand door consumenten waarop de voorwaarden van artikel 4 integraal van toepassing zijn, voorafgaande schriftelijke toestemming van Ellen Concept BV.

Artikel 11 – Verwerking persoonsgegevens en privacy

11.1 	Conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming van 24 mei 2016 met betrekking tot de bescherming van het privéleven in de verwerking van persoonlijke gegevens (hierna ‘AVG’) en de Wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens, verzamelt en verwerkt Ellen concept BV de persoonsgegevens van de Klant en diens medewerkers, voor haar klantenbeheer (o.a. klantenadministratie, opvolgen van bestellingen, facturatie, opvolgen van de solvabiliteit en het verzenden van marketing en gepersonaliseerde reclame). 

11.2	Het privacybeleid van Ellen Concept BV maakt integraal deel uit van huidige algemene voorwaarden en is raadpleegbaar via volgende link https://www.schoonheidssalon-ellen.com/privacybeleid/.

Artikel 12 - Varia

12.1	De Klant dient Ellen concept BV steeds onmiddellijk te verwittigen bij verandering van contact-, bank- en -(facturatie)adresgegevens. Schade veroorzaakt door niet tijdige verwittiging, valt lastens de Klant.

12.2	De nietigheid van één of meer bepalingen van onderhavige algemene voorwaarden hebben in geen geval de nietigheid van de gehele overeenkomst tot gevolg. De overige bepalingen blijven derhalve van toepassing. De nietige clausule zal door partijen te goeder trouw vervangen wordend oor een geldig beding dat dezelfde wil van partijen en dezelfde geest van de overeenkomst weergeeft.

12.3	Partijen verklaren uitdrukkelijk dat slechts het Belgisch recht toepasselijk is op deze overeenkomst. 

12.4	Elke betwisting wordt voorgelegd aan de bevoegde rechtbanken van behorende tot het gerechtelijk arrondissement waar de maatschappelijke zetel van Ellen Concept BV gevestigd is, die hiervoor als enige bevoegd zijn.



